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SOBRE NOSOTROS
LO QUE NOS MOTIVA

Somos una organización de la
sociedad civil mexicana, donataria
autorizada, que aborda de manera
eficaz y eficiente las necesidades
inmediatas y a largo plazo de las
comunidades afectadas por
desastres. 

Nos comunicamos directamente con
los líderes locales y los miembros de
la comunidad para trabajar en
conjunto, y luego implementamos
nuestro modelo único de
participación voluntaria para
permitir un impacto directo,
ayudando a construir escuelas e
infraestructura más seguras y
resilientes.

Siempre vamos de la mano de la comunidad con el
compromiso hacia la educación y la resiliencia

All Hands and Hearts ofrece un
servicio inspirado en la comunidad,
impulsado por voluntades, en la
asistencia post-desastre.

¿QUIÉNES SOMOS? MISIÓN

VISIÓN
A través de la colaboración entre
comunidades y voluntades, nos
dedicamos a facilitar una pronta
recuperación para las familias
afectadas por desastres. En este
proceso, fortalecemos las
comunidades a las que servimos,
elevando su nivel de resiliencia de
forma integral.
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ALL HANDS AND HEARTS APOYA LA
RECONSTRUCCIÓN DE ESCUELAS EN
MÉXICO DESDE 2009

All Hands and Hearts lleva reconstruyendo escuelas resilientes a desastres en
México desde 2009. En los últimos 6 años nuestro trabajo se ha concentrado en
la respuesta a los dos terremotos devastadores que sacudieron el país en
septiembre de 2017, y que sus efectos se intensificaron aún más por el huracán
Agatha en 2022 en Oaxaca. 

En 2024, ayudamos a restablecer el acceso a la educación en la comunidad de
Pozo Guerra, Puebla, lo que supuso nuestra 26ª reconstrucción total de
escuelas en el país.

2,000+

39,400+

26

5,000+

NUESTRO IMPACTO

Personas voluntarias
involucradas

Jornadas de Voluntariado

Planteles reconstruidos

Estudiantes beneficiados
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NUESTRAS CIFRAS HASTA EL 2023:



2000 +
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NUESTRO IMPACTO EN EL
TERRITORIO MEXICANO A LO LARGO
DE LOS AÑOS

Empezamos con la comunidad y nos extendemos localmente y globalmente para
conectar con agentes de cambio. Trabajando en conjunto, desplegamos nuestro
modelo, para ayudar a conseguir un impacto duradero y sostenible. 

Nuestros programas se han extendido por 8 estados de la República Mexicana,
desde la ayuda a terremotos, huracanes, inundaciones y sequía. 
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-Tehuacán
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
NUESTRO COMPROMISO DE ACCIÓN
La misión y la experiencia de All Hands and Hearts en la prestación de ayuda eficaz en
casos de catástrofe a las comunidades vulnerables nos alinean con varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. A través de nuestro modelo
único de participación voluntaria, facilitamos el progreso hacia:

Trabajamos de la mano de aliados para la reparación, reconstrucción y
adecuación de instalaciones de agua y saneamiento en escuelas, así como
en el desarrollo de talleres en hábitos de higiene para que los beneficios se
extiendan a través de la comunidad. Estrategias utilizadas:

Comité WASH
Capacitaciones sobre temas de higiene

A través de nuestros aliados locales, invertimos en la coordinación de
formación comunitaria para la reducción de riesgos, no solo para ayudar a
las comunidades a prepararse para futuros desastres, sino para
incrementar los beneficios económicos, sociales y medioambientales que
mejoran el bienestar y la resiliencia desde antes. 

Comunidades sostenibles

Nuestros programas buscan reducir la huella de carbono. Incorporamos
significativamente materiales reciclados. Incluimos tecnología y buenas
prácticas para reducir el consumo de agua, adicionalmente promovemos
el buen manejo de este recurso. 

Acción por el clima

Se construye infraestructura resiliente, segura y de calidad para la labor
educativa.Después de un desastre es vital regresar a los niños a las
escuelas para:

Proporcionar un centro de evacuación en futuras situaciones de
desastre.
Brindar seguridad y protección ante el trabajo infantil, la trata de niños
y la prostitución infantil.
Permitir que los padres se enfoquen en la restauración de los hogares
y los medios de subsistencia.

Educación de calidad

Agua limpia y saneamiento

Alianzas para lograr objetivos
Creemos que, al unir fuerzas, creamos una red sólida que impulsa un
cambio sostenible hacia un futuro más justo y equitativo. Valoramos la
colaboración con otras organizaciones y corporaciones, reconociendo que
la verdadera fuerza radica en la diversidad de habilidades y perspectivas. 
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Las escuelas reconstruidas en Barrio Nuevo Toltepec,
que fueron afectadas por los sismos del 2017 y el
huracán Agatha en 2022, incluyeron los tres niveles
básicos de educación: preescolar, primaria y
secundaria, asegurando que los niños y jóvenes de
esta comunidad puedan asisitir a clases sin
necesidad de trasladarse para concluir sus estudios.
Ésta fue la primera vez colaborando con el Consejo
Nacional de Fomento Educativo  CONAFE , un
organismo descentralizado de la Secretaría de
Educación Pública (SEP), que tiene como tarea
brindar servicios de educación básica, desde la
primera infancia a niños y adolescentes que habitan
en localidades de alta y muy alta marginación del
país, en las que no es posible contar con un servicio 
educativo regular.

NUESTROS
PROGRAMAS 2023
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BARRIO NUEVO TOLTEPEC, OAXACA

IMPACTO PROGRAMA

3
ESCUELAS

 TERMINADAS

2
BIODIGESTORES

1
SCALL

58
ALUMNOS

BENEFICIADOS Sistema de
Captación de

Lluvia

3
FILTROS DE
AGUA PARA

BEBER

VIDEOS

BENEFICIADOS
INDIRECTOS

350
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# 1

https://www.instagram.com/p/CtriYydOWDf/
https://www.youtube.com/watch?v=PTdfKZMyjJs&list=PLNNR5gKLQHPB66o8CF6yFPdpl4aVPwDd1&index=5
https://www.gob.mx/conafe/que-hacemos
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2 edificios totalmente nuevos (1 aula + lavabo + WASH + dormitorio para profesores con
ducha y WC cada uno)
2 edificios reparados y rehabilitados, más seguros estructuralmente, resistentes a los
riesgos de la zona, recién pintados, y equipados con Internet y tecnología.
Instalación de biodigestores, que no sólo procesarán de forma segura los residuos
sanitarios, sino que proporcionarán fertilizante a la comunidad.
3 sistemas de filtración de agua en todas las escuelas, que proporcionarán agua pura
para beber.
Implementación de programa integral por parte de Isla Urbana de “Escuelas de lluvia”,
donde se instaló sistemas de captación de lluvia para brindar agua limpia y abundante. Se
impartieron talleres de educación ambiental sobre la cultura del agua, los cuales, están
basados en una metodología participativa y ¡divertida!
Capacitaciones para la comunidad: Reducción de riesgos, formación en electricidad
básico y construcción, mantenimiento de instalaciones sanitarias, primeros auxilios y
bienestar.

Logros en Barrio Nuevo Toltepec, Oaxaca
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ANTES Y
DESPUÉS

Secundaria “Rufino Tamayo”

Preescolar “José Martí”

Primaria “Benito Juárez”

AULAS
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POZO GUERRA, PUEBLA
Nuestro segundo programa del 2023 fue el de “Pozo Guerra”, que incluyó diferentes
intervenciones, dentro del municipio de San Niciolás Buenos Aires, que se describen a
continuación. Se centró en la reconstrucción de la guardería, preescolar y secundaria
pertenecientes al sistema CONAFE, que fueron afectadas por los sismos del 2017. El sistema
CONAFE, aborda las necesidades educativas de las comunidades rurales y marginadas con un
contexto comunitario relevante, inclusión social y educación de calidad.

Demolición de un edificio inseguro.
Construcción de un edificio con 2 aulas en lugar de 1 y
dormitorio añadido para los profesores del sistema
CONAFE.
Murales, patios de recreo (columpios, tobogán, carrusel de
juegos de neumáticos creados por voluntarios)
readaptación de la cancha de baloncesto/fútbol. 
Reconstrucción de WASH e instalación de filtros de agua
potable. 
Muro perimetral.
Donación de 3 equipos de computación.

PROGRAMAS 2023
NUESTROS

ESCUELAS CONAFE DE POZO GUERRA:
GUARDERÍA, PREESCOLAR Y SECUNDARIA

IMPACTO PROGRAMA

8 
ESCUELAS

 IMPACTADAS

1 
COCINA Y

COMEDOR

2
SCALL VOLUNTADES

63

747
BENEFICIADOS 

de los cuales:

Sistema de
Captación de

Lluvia

151
374

estudiantes beneficiados
directamente con infraestructura

222
estudiantes con acceso a equipos
de computo
personas que participaron en
capacitaciones y talleres

VIDEOS
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# 2.1

https://www.youtube.com/watch?v=Wv9lFxnfRWI&list=PLNNR5gKLQHPB66o8CF6yFPdpl4aVPwDd1&index=3
https://www.instagram.com/p/C13KJl6tHFX/
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Rehabilitación de la cocina (incluyendo la
remoción del techo de asbesto) para que la
comunidad pueda solicitar al DIF ser acreedora al
programa de desayunos.
Murales diseñados por los niños 
Parques infantiles (columpios, toboganes,
pasamanos, balancín y juegos de neumáticos
adicionales que diseñarán y crearán los
voluntarios) 
Instalación de filtros de agua potable
Donación de 1 equipo de cómputo para uso de los
profesores
Taller de nutrición y bienestar para la
comunidad, con recetario incluyendo
ingredientes que se encuentran en su localidad

Una de las principales necesidades de las
comunidades de los alrededores de
Puebla es el agua. La escasez de agua
obliga a la gente a comprar agua para las
escuelas o acarrearla largas distancias. Si
no es posible, los niños beben agua
contaminada y enferman.
Debido a esta situación, se realizaron dos
proyectos satélites para instalación de  
SCALL de la mano de nuestro aliado Isla
Urbana, junto con la capacitación para la
apropiación de la tecnología en las
comunidades.

COCINA Y COMEDOR

SAN ISIDRO EL LLANO (PRIMARIA Y
PREESCOLAR)
En estas escuelas además de la Instalación
de un sistema de Capatción Pluvial y la
capacitación con la comunidad, el equipo
realizó reparaciones a los sanitarios y
embellecimiento al área de juegos.

SAN ISIDRO TLALCOSTEPETL
(PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA)

Instalación de un sistema de
Captación Pluvial con nuestro aliado
Isla Urbana y capacitación con la
comunidad.

SISTEMAS DE CAPTACIÓN DE
LLUVIA (SCALL)

Reporte anual de
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# 2.2

# 2.3
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Capacitaciones para la comunidad: 
Por parte de nuestro aliado Fundación
Mexicana por la Salud Menstrual,
estudiantes y familias recibieron el taller
de higiene menstrual
Clase del “Correcto lavado de manos” en
la escuela primaria Emiliano Zapata
dirigida por la enfermera Karla
Taller de higiene bucal con alumnos de
kinder y primaria Emiliano Zapata dirigida
por Sandy Perez, voluntaria mexicana
Sesión de formación en RCP y primeros
auxilios básicos para los padres de Pozo
Guerra a cargo de Protección Civil de
Ciudad Serdán
Plan de preparación: Practica de
evacuación segura con alumnos de
primaria

Logros en Pozo Guerra, Puebla.

Un programa de reconstrucción en
All Hands and Hearts México va más
allá de la infraestructura física de las
aulas, estamos comprometidos y al
servicio de la comunidad tratando
de aportar y facilitar, con la suma de
diferentes aliados y voluntades, las
herramientas que las fortalezcan de
forma sostenible.

Gracias a nuestros donadores
pudimos distribuir 35 equipos de
cómputo en 6 diferentes
planteles educativos del
municipio de San Nicolás Buenos
Aires, en el estado de Puebla.
Beneficiando a 374 alumnos.

Reporte anual de
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ANTES Y
DESPUÉS

EDIFICIO GUARDERÍA Y PREESCOLAR

COCINA ESCOLAR

COMEDOR ESCOLAR

AULAS EDUCATIVAS
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SAN PEDRO POCHUTLA, OAXACA
En octubre del 2023, visitamos el Jardín de Niños Cri Cri en México en el primer aniversario de
su apertura con nuestros increíbles aliados de Happy Hearts Czech.

En 2022 construimos colaborativamente dos nuevos edificios, ofreciendo cuatro aulas, oficinas
y facilidades de agua, saneamiento e higiene (WaSH) para los estudiantes y maestros de San
Pedro Pochutla. Esta fue nuestra 22ª reconstrucción de escuelas en México, una ocasión
verdaderamente especial para celebrar con nuestros amigos de Happy Hearts Czech.

Fue muy gratificante ver que las escuelas estaban en excelente estado, muy bien cuidadas y
limpias, y que, de acuerdo con la directora, la población de estudiantes había incrementado
significativamente, al punto de tener que contratar a más docentes. 

¡Nos encantó volver! Gracias a la comunidad de San Pedro Pochutla por siempre recibirnos con
los brazos abiertos. 

PREESCOLAR “CRI CRI”
REGRESO A

Reporte anual de
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VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=J5SvDUj43Qg&list=PLNNR5gKLQHPB66o8CF6yFPdpl4aVPwDd1
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Nuestro equipo de Desarrollo de Programas ha
identificado nuestro posible siguiente proyecto para el
2024, ubicado en municipio de Tehuacán, Puebla. 

De acuerdo a las necesidades de la comunidad, el
proyecto consistiría en los siguientes alcances de trabajo:

Reconstrucción de 2 aulas dañadas, 1 habitación para
maestros y 1 baño accesible, así como mantenimiento
de aulas existentes y parque de juegos, en una
escuela CONAFE
Proyecto integral de agua, saneamiento e higiene en
4 escuelas distintas en la zona

ANUNCIOS 2024

CINEMINUTO

Como organización de la sociedad civil
comprometida con la respuesta a desastres y
la educación, estamos evaluando posibles
líneas de acción y colaboración para
responder a uno de los huracanes más fuertes
del pacífico mexicano. Visitaremos Guerrero
en marzo para la evaluación de nuestra
intervención, esperando consolidar nuestro
plan de acción en pro de la resiliencia de las
infancias y las familias que fueron afectadas.
Los mantendremos informados a través de
nuestros canales oficiales de comunicación.

Desde 2010 Fundación Grupo México ha fomentado a través de
su programa Conciencia Cinemex, la creación de materiales
audiovisuales de índole social para darles exposición en la
pantalla grande.
En esta ocasión fuimos acreedores a través de su convocatoria
para lograr la visibilidad y posicionamiento a nivel nacional,
informando y creando conciencia en millones de espectadores,
sobre las acciones que realizamos.
Se estarán proyectando nuestro contenido desde el 15 de
agosto al 11 de septiembre del 2024 en aproximadamente 256
cines y 2,322 salas en todo el país.

OTIS

SIGUIENTE PROGRAMA:
TEHUACÁN,PUEBLA
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Gerente Alianzas Estratégicas
Annie Alvelais

Gerente Alianzas Estratégicas
Elizabeth Ortega Narváez

Directora General
Karla I. Puentes Robles

NUESTROSALIADOS 2023
La trascendencia de hacer aliados radica en la capacidad de mejorar,
crecer, aprender y enfrentar desafíos de manera más efectiva a través
de la colaboración y la construcción de relaciones sólidas.
¡Juntos hacemos más!
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EL EQUIPO
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Website

Phone
+52-55-4947-6009

Email
mexico@allhandsandhearts.org 

¿Quieres saber más de nuestros programas? ¿Estás interesado en sumarte?
¿Te interesa inscribir un grupo o corporativo para tener una experiencia de
voluntariado? No dudes en encontrarnos en nuestros distintos canales de
comunicación:

CONTÁCTANOS

www.ahahmexico.org

Instagram

ahahmexico

https://www.ahahmexico.org/
https://www.instagram.com/ahahmexico/

